VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ AGENTURY
SKITRAVEL — PROEVENTS s.r.0.

UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné zmluvné podmienky o obstarani sluzieb cestovného ruchu (d’alej len
,,sluzby CR*) Cestovnej agentary SkiTravel — ProEvents s.r.0 st platné pre vsetky sluzby CR
obstarané Cestovnou agenturou SkiTravel — ProEvents s.r.o a tvoria neoddelite'na sucast’
Zmluvného vztahu 0 obstarani sluzieb CR.

1.2. Klienti beri na vedomie, ze Cestovna agentara SkiTravel — ProEvents s.r.o spracuva
0sobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, ditum narodenia (u deti), mobilné
telefonne Cislo nevyhnutné na plnenie zmluvy o obstarani sluzieb cestovného ruchu; a osobné
udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, dditum narodenia, mobilné telefonne Cislo a rodné
¢islo nevyhnutné na plnenie poistnej zmluvy, v sulade s §10 ods.3 pism. b) zdkona €.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

|. Zmluvny vzt'ah

1. Uéastnikmi zmluvného vztahu si:

obchodna spolo¢nost’ SKITRAVEL - PROEVENSTS s.r.o., so sidlom 29. januara 677, 059
38 Strba, ICO: 44 361 297, zapisana v OR Okresného sudu Presov , odd. Sro, vlozka 20621/P

(dalej ako ,,CA*)

a

osoba (fyzicka/ pravnicka), ktora uzavrela s CA Zmluvu o obstarani sluzieb CR alebo
osoba (fyzicka/ pravnicka), v ktorej prospech sa Zmluva o obstarani sluzieb CR uzatvorila
alebo

osoba (fyzicka/ pravnicka), na ktoru sa sluzba CR previedla za podmienok podl'a
Obcianskeho zdkonnika

osoba (fyzicka/ pravnicka), ktora pisomnou formou v elektronickej podobe potvrdila
rezervaciu sluzieb CR, a to na zdklade Zmluvného potvrdenia rezervacie od CA

(d’alej ako ,,objednavatel)

2.Zmluvny vzt'ah medzi CA a objednavatel'om vznika na zaklade riadne uzatvorenej Zmluvy
o obstarani sluzieb CR (d’alej len ,,Zmluva‘) alebo pisomnym potvrdenim rezervacie sluzieb
CR v elektronickej podobe (d’alej len ,,Pisomné potvrdenie®) alebo uhradou finanénych
prostriedkov za objednané sluzby na ucet CA.

3. Stcastou zmluvného vztahu su vsetky pisomné doklady, ktoré objednavatel’ od CA obdrzi,
a to najma Zmluva, Zmluvné potvrdenie rezervacie, Voucher na sluzby a/ alebo pisomné
pokyny - podrobnejsie informacie o objednanych sluzbach CR.

4. Podpisom Zmluvy alebo Pisomnym potvrdenim alebo uhradou finan¢nych prostriedkov
objednavatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim VSeobecnych zmluvnych podmienok a
bezvyhradne s nimi sthlasi.

I1. Cena sluzieb a platobné podmienky

1. Cenou za objednané sluzby cestovného ruchu, ktoré si objednavatel’ objednal sa rozumie
celkova cena, uvedena v Zmluve alebo v Zmluvnom potvrdeni rezervacie alebo v Zalohovej
faktare. Zo zliav poskytovanych CA ma objednéavatel’ narok len na tie, ktoré st v platnosti ku
dilu vzniku zmluvného vztahu.



2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietat’a k poslednému ditu cerpania
objednanych sluzieb CR. Pravo na riadne poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika
objednavatel'ovi az zaplatenim uplnej ceny za objednané sluzby a splnenim si ostatnych
podmienok poskytnutia sluzieb vratane sluzieb spojenych s penaznymi operaciami

(poplatky a pod.), ak nie je medzi zmluvnymi stranami vopred dohodnuté inak.

3. CA ma pravo pozadovat zaplatenie 100% ceny vSetkych objednanych sluzieb v lehote
splatnosti uvedenej v Zmluve alebo v Zmluvnom potvrdeni rezervacie alebo v Zalohovej
faktare. Pri platbe klienta bankovym prevodom hradi vSetky bankové poplatky klient, v
opacnom pripade je CA opravnena zostavajiicu sumu klientovi douctovat’.

4. Za den zaplatenia sa povazuje ten deii, kedy boli finan¢né prostriedky pripisané na ucet
CA.

5.V pripade nezaplatenia uplnej ceny za objednané sluzby Vv stanovenych lehotach je CA
opravnena bez predchadzajuceho upozornenia odstupit’ od zmluvného vztahu a objednané
sluzby neposkytnat’. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo CA na nahradu skody a uslého
zisku.

6. Po thrade za vSetky objednané sluzby v plnej vyske, ak nie je zmluvnymi stranami
dohodnut¢ inak, CA zasle objednavatel’'ovi Standardizovany VOUCHER, ktory ho opraviiuje
k Cerpaniu sluzieb. Voucher obsahuje nasledovné nalezitosti: Termin nastupu a odchodu,
Pocet noci , Pocet 0sob a Vv pripade pobytu s det'mi aj pocet a vek deti stanoveny podl'a ¢l. 11,
bod 2 tychto V§eobecnych zmluvnych podmienok, d’alej Nazov a kategéria ubytovacieho
zariadenia, Typ izby, VSetky sluzby, Kk ¢erpaniu ktorych je objednavatel’ opravneny, Meno
Klienta, Datum vystavenia a Iné Specialne poziadavky, peéiatku a podpis zodpovednej osoby.
7. CA ma pravo jednostranne zvysit’ cenu sluzieb v tychto pripadoch:

a.) zvySenie dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych hmét, ak je sti¢ast'ou sluzieb aj
doprava,

b.) zvysenie platieb, spojenych so zabezpecovanou dopravou, najma letiskové, cestné,
pristavné a iné poplatky, ktoré su zahrnuté do ceny zabezpecovanych sluzieb,

c.) zmeny kurzu eura ku kurzu inej meny pouzitej pri stanovovani ceny zabezpe¢ovanych
sluzieb v priemere o viac ako 5 %.

8. V pripade nevyhnutnosti zvysit’ cenu z dovodov podla predchadzajuceho bodu 7 méze tak
CA urobit’ na zéklade pisomného oznamenia, ktoré musi byt objednavatel'ovi odoslané
najneskor 48 hod pred zacatim Cerpania sluzieb, a v ktorom bude presne uréeny dévod a
sposob zvysenia. Objednavatel je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor
v lehote urcenej v pisomnom ozndmeni o zvySeni ceny, v opacnom pripade je CA opravnena
postupovat’ podl'a bodu 5 tohto ¢lanku.

I1I. Prava a povinnosti objednavatela

1. K zédkladnym pravam objednavatela patri:

a.) Pravo na riadne poskytnutie objednanych a zaplatenych sluzieb,

b.) Pravo na poskytnutie kompletnych informacii, tykajtcich sa objednanych sluzieb, ako i
oboznamenie so zmenami, o ktorych sa CA neskor dozvedela

c.) Pravo na poskytnutie pokynov k ¢erpaniu objednanych sluzieb najneskér 5 dni pred
zacatim Cerpania sluzieb alebo v den pripisania finanénych prostriedkov za objednané sluzby
na ucet CA Vv pripade neskorsej thrady ako 5 dni pred zaCiatkom Cerpania objednanych
sluzieb.

d.) Pravo odstupit’ od zmluvy kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu pred zaciatkom Cerpania
sluzieb, a to za podmienok podl'a ¢lanku V. tychto podmienok.

e.) Pravo pisomne oznamit’ CA, Ze objednanej sluzby sa namiesto neho zacastni ina osoba,
uvedend v tomto ozndmeni, pricom takého ozndmenie moze objednavatel’ urobit’ v lehote do
24 hod. pred zaciatkom Cerpania objednanych sluZieb, ak ide o sluzby spotrebované na tzemi
SR. Diiom dorucenia ozndmenia sa v ilom uvedend osoba stava objednavatel'om, ktory



vstupuje do prav a povinnosti poévodného objednavatel’a, pricom spolu s nim spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedajh za zaplatenie ceny pobytu alebo objednanych sluzieb, ako

I pripadnt Ghradu nakladov, ktoré CA v suvislosti so zmenou objednavatel’a vzniknu.

V pripade neuhradenia Uplnej ceny za objednané sluzby alebo nékladov, stvisiacich so
zmenou objednavatel’a, plati ¢lanok II., bod 5 tychto podmienok.

f.) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podl'a ¢lanku VI. tychto podmienok.
g.) Pravo na ochranu osobnych tdajov v zmysle prislusnych pravnych predpisov, pri¢om
podpisom Zmluvy alebo odoslanim vyplneného rezerva¢ného formulara dava objednavatel’
vyslovny stihlas na ich spracovanie vylucne pre interné potreby CA a inych osob, ktoré
spolupracuju s CA pri zabezpecovani a poskytovani sluzieb pre objednavatela, priCom
objednavatel’ zaroven prehlasuje, ze je splnomocneny na udelenie tohto sthlasu aj ostatnymi
osobami, pre ktoré CA zabezpecuje sluzby.

2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a.) Poskytnut’ CA maximalnu sucinnost’, potrebnu na riadne zabezpecenie objednanych
sluzieb, a to najmé poskytnutie uplnych a pravdivych udajov pre Géely obstarania
objednanych sluzieb a ostatnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je objednavatel’ povinny
uhradit’ vSetky naklady a skodu, ktora poskytnutim nespravnych a netiplnych udajov CA
vznikla.

b.) Nahlasit’ vopred ¢erpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi prislusnikmi SR, v
opacnom pripade neruci CA za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Tieto osoby zodpovedaju
sami za splnenie vSetkych potrebnych nélezitosti, ktorymi je Cerpanie sluzieb v SR a

Vv zahrani¢i pre nich podmienené.

C.) Zaplatit’ iplna cenu za vSetky objednané a so zajazdom stvisiace sluzby v zmysle ¢l. I1.
tychto podmienok a v pripade potreby preukazat’ tito skutocnost’ dokladom, v opacnom
pripade moéze CA odstlpit’ od zmluvy a ma okrem storno poplatkov pravo aj na ndhradu
skody, ktora porusenim si povinnosti objednavatel'om CA vznikla.

d.) V pripade, Ze CA oznami dodato¢né zmeny v objednanych sluzbach, je objednavatel
povinny oznamit’ bezodkladne pisomne svoje stanovisko CA, v opa¢nom pripade ma CA
pravo odstupit’ od zmluvy v celom rozsahu.

e.) Prevziat’ od CA Voucher potrebny na ¢erpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a
skontrolovat’ spravnost’ idajov v iom uvedenych.

f.) Pri Cerpani sluzieb sa riadit’ pokynmi uvedenymi vo Vouchere na pobyt

g.) Pri lieCebnych pobytoch je klient povinny sa oboznamit’ s kontraindikaciami danych
kapelov. CA nezodpoveda za pripadné skody na zdravi klienta zapri¢inené jeho rozhodnutim
zucastnit’ sa lieCebného pobytu podl'a uvedeného.

h.) Riadit’ sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu agentiry a dodrziavat’ stanoveny program a
prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako 1 miesta pobytu a objektu, v pripade ich
porusenia alebo pri zd&vaznom naruSovani programu alebo Cerpania sluzieb je CA opravnena
odopriet’ objednavatel'ovi ich poskytnutie, ¢im objednavatel straca pravo na tieto ako i na
d’alSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny objednanych sluZieb.

i) Niest’ sam zodpovednost’ a uhradit’ pripadna Skodu, ktori svojim konanim pocas ¢erpania
sluzieb v dopravnom prostriedku alebo v ubytovacom a inom zariadeni spdsobil.

J) poskytnut’ CA relevantné pravdivé, spravne a aktualne osobné udaje v stilade s §16 zakona
¢.122/2014 o ochrane osobnych tdajov.

IV. Zmena dohodnutych sluzieb
1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb:



a.) V pripade, ze nastani okolnosti, ktoré znemoznuji CA poskytnut’ objednané sluzby podla
povodného zmluvného vztahu, je CA povinna zabezpedit’ ich zmenu, vratane ceny pobytu,
alebo ich zrusit,, pricom je povinna oznamit’ tieto skutocnosti bezodkladne objednévatel'ovi
pred zacatim poskytovania sluzby.

b.) Pri zruseni objednanych sluzieb, zmene terminu Cerpania sluzieb o viac ako 48 hodin
alebo pri zavaznej zmene ubytovania (jeho nazvu, polohy, kategorie, triedy a stupia
vybavenosti a hlavnej charakteristiky ubytovania a ceny za doplnkové sluzby) zo strany
cestovnej agentury, CA poskytne objednavatel'ovi pisomne navrh, kde uvedie
objednavatel'ovi poziadavku na jeho vyjadrenie k odstihlaseniu zmeny do 24 hodin s
upozornenim na jeho pravo na odstipenie od zmluvy bez sankcii v zmysle ¢l. V. Ak v
uvedenej lehote do 24 hodin od prijatia navrhu na odsuhlasenie zmien objednéavatel’ neoznami
svoje stanovisko k navrhu zmien, CA ma pravo na odstupenie od zmluvy.

c.) Ak v lehote 2 dni od prijatia navrhu na odstihlasenie zmien objednavatel’ nedoruci svoje
stanovisko k ndvrhu zmien, resp. neodstipi od zmluvného vzt'ahu, CA ma pravo na
odstupenie od zmluvy.

d.) Pri dodato¢nom doobjednani sluzieb objednavatel'om si CA uétuje manipulaény poplatok
3,50 EUR na osobu a sluzbu.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a.) CA je opravnena vykonat operativne zmeny objednanych sluzieb, ak zo vaznych
objektivnych dovodov, zdsahov vySsej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych
organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CA nemé moznost’ ovplyvnit’ a predvidat’, nie
je mozné povodny program a sluzby zabezpecit', priCom v takomto pripade je CA povinna:

- zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnateI'nom a
zodpovedajucom charakteru povodne objednanych sluzZieb, pricom v takomto pripade
zabezpecenia sluzieb minimalne na rovnakej trovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli
rovnakej, resp. vyssej kategorie, ...) st vSetky d’alSie naroky objednavatel’a vyluicené, alebo

- vratit’ objednavatel'ovi zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo

- poskytnut’ objednavatel'ovi zl'avu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v
plnom rozsahu.

b.) CA nenesie zodpovednost’ za nasledky zmenenych sluzieb z dévodov podl'a
predchadzajiiceho bodu, d’alej meSkanie dopravného prostriedku spdsobené technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, Strajkom a podobne v pripade, ak preukdze, ze
Skodu nezavinila CA, ani jej dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji v ramci zdjazdu. Uvedena
zodpovednost’ a jej preukazanie sa netyka vzniku skod spdsobenych vis maior.

V. Odstipenie od zmluvy, rezervacie objednavatel’om a storno poplatky (zmluvné
pokuty)

1. Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek pred zacatim Cerpania sluzieb od zmluvného vzt'ahu
odstupit’, resp. sluzbu stornovat’, a to pisomnym alebo elektronickym ozndmenim, ktoré je
ucinné ditom jeho doru¢enia CA. V takom pripade je objednavatel’ povinny uhradit’ CA
nasledovné zmluvné pokuty (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):
Podmienky storna rezervacie individualnych objednavok sa rozumie objednavka do 3 0sob
vratane a uplatiuju sa storno poplatky 1.

Pre objednavky od 4 0s6b a viac sa rozumie skupinova objednavka a uplatiiuji sa storno
poplatky II.

Storno poplatky 1.

od 01.01.2014 do 23.12.2014

Do 30 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby bez poplatkov

29 - 22 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 30% z celkovej ceny sluzby



21 - 15 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 50% z celkovej ceny sluzby
14 - 08 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 75% z celkovej ceny sluzby
07 - 04 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 95% z celkovej ceny sluzby
03 - 00 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 100% z celkovej ceny sluzby

Storno poplatky Il. Pre skupinové objednavky.

Podmienky storna rezervacie 01.01.2014 do 23.12.2014

Do 60 dni pred pobytom bez poplatkov

59 - 46 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 20% z celkovej ceny sluzby
45 - 30 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 30% z celkovej ceny sluzby
29 - 22 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 50% z celkovej ceny sluzby
21 - 15 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 70% z celkovej ceny sluzby
14 - 08 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 90% z celkovej ceny sluzby
08 - 00 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 100% z celkovej ceny sluzby

2. V pripade storna jednej osoby v 2-16zkovej izbe musi zostavajuca osoba doplatit’ priplatok
za jednol6zkovi izbu, podobne to plati aj pri obsadzovani ubytovania, ktorého cena je
kalkulovana na pevne stanoveny pocet 0osob. Pre urcenie poc¢tu dni pri vypocte Storno
poplatkov sa zapocitava aj den, kedy bolo odstipenie od zmluvy CA riadne oznamené.

3. V pripade, Ze objednavatel’ nezacne Cerpat’ riadne zabezpecené sluzby z akéhokol'vek
dovodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycéerpa vobec alebo len ¢iastoéne,
nema narok na vratenie Casti ceny za necerpané sluzby.

4.V pripade ziadosti objednavatel'a o zmenu terminu alebo ubytovania, ak takiito zmenu je
CA schopna zabezpecit', postupuje sa ako pri storne pévodnej objednavky a zavedeni novej,
pri¢om platia storno podmienky podl’a tohto ¢lanku, ak

nie je dohodnuté inak.

5. V pripade stornovania dar¢ekového poukazu, ktory nema zavézne potvrdeny termin
nastupu a odchodu zo strany klienta sa uctuje storno vo vyske 30% z celkovej ceny
zaplateného darcekového poukazu.

6. V pripade, Ze CA je povinna klientovi vratit’ ur¢ita ¢iastku penazi, CA nezodpoveda za
vzniknuté kurzové rozdiely.

VI. Reklamaé¢né konanie a zodpovednost’ za Skodu

1. V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizSej ako dohodnute;j
urovni, vznika objednavatel'ovi pravo na reklamaciu a odstranenie chybne poskytovane;j
sluzby. Toto svoje pravo je objednéavatel’ povinny uplatnit’ bezodkladne priamo u

dodavatel’a sluzieb alebo zastupcu CA, v spolupraci ktorych sa vyhotovi aj pisomny zdznam.
V pripade nedodrzania tohto postupu pravo na reklamaciu uplatnené az po skonceni cerpania
reklamovanych sluzieb, zanika.

2. Ak nezabezpeci CA riadne a v¢as napravu reklamovanych sluzieb, moze objednavatel’ v
CA uplatnit’ svoje pravo po navrate bezodkladne, najneskér do 30 dni od skoncenia Cerpania
sluzieb, alebo v pripade, Ze sa pobyt neuskutoc¢nil odo dia, ked’ sa mal pobyt skonéit’ podl'a
zmluvy, inak pravo zanika, pricom k pisomnému uplatneniu svojich prav dolozi
objednavatel’ zdznam, urobeny podl'a predchadzajiceho bodu 1. V takomto pripade ma
objednévatel’ narok na zl'avu zo zaplatenej ceny sluzieb, zodpovedajicu rozdielu medzi
objednanymi a skuto¢ne poskytnutymi sluzbami.

3. CA je zbavena zodpovednosti za Skodu, spdsobentl porusenim jej povinnosti pri
poskytovani sluzieb alebo odstipenim od zmluvy, ak Skodu nezavinila ona ani jej zmluvni
partneri, a Skoda bola spdsobend objednavatel'om alebo tret'ou osobou, ktord nie je spojend s
poskytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni
vsetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.



4. Pri rieSeni reklamadcie je objednavatel’ povinny poskytovat’ CA maximalnu suc¢innost’, aby
bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akymkol'vek Skodam
alebo aby sa ich rozsah znizil.

5. CA nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si objednavatel’ sam objedna u tretich osob.
Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, stuvisiace s leteckou dopravou, ktora je
sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meSkanie
lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre letecka
dopravu a naroky objednavatel'a v stvislosti s leteckou dopravou vo¢i CA st vylucené.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokial’ objednavatelovi sluzieb nie je jasny a zrejmy obsah oznacenia predmetnych sluzieb
uvedenych v Zmluve, je povinny pri vzniku zmluvného vzt'ahu informovat’ sa o ich vyzname,
pripadne poziadat’ in¢ oznacenie. Vysvetlenie niektorych moznych skratiek, ktoré oznacuju
rozsah sluzieb uvedenych v Zmluve alebo v Zmluvnom potvrdeni rezervacie alebo na
Voucheri, ktoré pouzivaja cestovné kancelarie, cestovné agentury, hotely, letecké spolo¢nosti
alebo ini dodavatelia sluzieb v cestovnom ruchu:

TYP UBYTOVANIA:

DBL — ,,Double Room* - §tandardna dvojlozkova izba;

2+0 — dvojlozkova izba

2 - dvojlozkova izba

2+1 — dvojlozkova izba s pristelkou;

2+2 — dvojlozkové izba s dvoma pristelkami;

TRPL — trojlézkova izba

APP — apartman

Al — ,All Inclusive®;

FB — Full Booard — plna penzia (ranajky, obedy, vecere);

HB — Half Board — polpenzia (ranajky, vecere);

BB — Breakfast - ranajky

2. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky platia pre vSetky sluzby cestovného ruchu
objednavané v CA. Klient potvrdzuje svojim podpisom Zmluvy alebo pisomnym potvrdenim
rezervacie v elektronickej podobe alebo tthradou finanénych prostriedkov za objednané
sluzby na ucet CA, Ze st mu tieto VSeobecné zmluvné podmienky zndme, suhlasi s nimi a v
plnom rozsahu ich prijima.

3. V pripade nevyhnutnosti uplatnenia vykladového pravidla, pripadného rozporu medzi
dokumentmi predstavujicimi rezim zmluvného vzt'ahu, je primarna Zmluva, potom zékon,
nasledne VSeobecné zmluvné podmienky, d’alej Pokyny na cestu zaslané 7 dni pred zacatim
cerpania sluzieb CR.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky st spracované v zmysle zakona ¢. 281/2001 Z. z. o
zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a
doplneni Ob¢ianskeho zékonnika v zneni neskorSich predpisov.

4. Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v cennikoch a na strdnke CA zodpovedaji informéacidm
znamym k 01.01.2014 a CA si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy s
objednavatel'om.

5. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky su platné od 01.01.2014.



