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Projekt spolo¢nosti SKI TRAVEL — PROEVENTS, s.r.o0., pod nazvom ,, Spoznavat
Slovensko cez Tatry”, ktory bol podporeny nenavratnym finanénym prispevkom zo
zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu a statneho rozpoctu SR na zaklade zmluvy
o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku ITMS kéd: 27110230528

~Priestor na Vasu prilezitost"

Vzdelavanie - Aktivity:

Aktivita 3 — Sebapoznavanie

Ciel’ aktivity : Poznavanie osobnostnych dispozicii so zameranim na rozvoj pozitivnych
osobnych zdrojov , pracovnych kompetencii a zru¢nosti manazéra.

Obsah aktivity: - osobnost a ¢o k nej radime, schopnosti - ich nasledny rozvoj,
charakter , moralka , moralna ,, vychovanost **, temperament - silné a slabé stranky
Rozsah: 7 skoleni, v rozsahu 56 hodin - , vyucCovacia hodina - 45 minut" v pocte 6 oséb.

Termin realizacie aktivity: 11/2010 - 12/2011

*Zlava zamestnanci M.Koza, V.Klincovd, S. Puka¢ v diskusii so Skolitelkou Z. Pitoridkovou
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Aktivita 4 — Poznavanie inych

Ciel’ aktivity : Pozorovanie a posudzovanie inych o0sdb s praktickym prenosom do
vykondvanej pracovnej innosti so zretelom na Specifikd manazérskej pracovnej ¢innosti

Obsah aktivity: - moZnosti poznavania inych , teérie poznavania inych, ,, Hald
efekt, prvy dojem, pozorovanie a posudzovanie inych, stereotypy

Rozsah: 7 skoleni, v rozsahu 56 hodin - , vyu€ovacia hodina — 45 minut" v pocte 6 osob.
Termin realizacie aktivity: 12/2010 - 01/2011
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*Zlava sediaca A. Cupkovd — schovand v zébere, chrbtom J. Bizubovd, V. Klincové a vpredu sediaci P. Luptdk, v pravom rohu S.
Pukad, skolitel’ P. Michalec polas vzdelavania - Aktivita 5. — Interpersondlna a socidlna komunikacia manazéra

Aktivita 5 - Interpersonalna a socidlna komunikacia manazéra

Ciel’ aktivity : Skvalitnenie komunika¢ného procesu, rozvoj pozitivnych komunikacnych
technik v praci a osobnom Zzivote , s podriadenymi a pracovnymi partnermi.

Obsah aktivity: - tedrie komunikacie, neverbalna komunikacia, verbalna komunikacia,
zasady optimalnej komunikacie, maladaptivne prejavy vo verbalnej a neverbalnej
komunikacie, formovanie odkazov, efektivhe poskytovanie spatnej vazby, vedenie porad
a prezentacia manazéra, komunikacné bariéry, prehravanie situacii a nasledného
komunikacného procesu, podnikova komunikacia

Rozsah: 7 skoleni, v rozsahu 56 hodin -, vyucovacia hodina - 45 minut" v pocte 6 oséb.
Termin realizacie aktivity: 02/2011 - 03/2011
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*Zlava zametnanci V. Klincové, P. Luptak, 5. Pukaé a J. Luptdkova - Bizubova

Aktivita 6 - Konflikt roblematické situacie a metody ich zvladania z pracovne
pozicie manazéra

Ciel’ aktivity : Zvladanie konfliktov , konfliktnych a problematickych situacii v pracovnej
oblasti a osobnom Zivote so zretelom na Specifikd pracovnej pozicie manazéra.

Obsah aktivity: - charakteristika a rozdelenie konfliktov a konfliktnych situacii, priciny
vzniku konfliktov a konfliktnych situdcii, sposoby a metddy rieSenia konfliktnych situdcii,
komunikacia v procese zvladania a riesenia konfliktnych situacii, prehravanie situacii

a nasledny rozbor

Rozsah: 7 skoleni, v rozsahu 56 hodin - , vyucovacia hodina — 45 minut" v pocte 6 os6b.
Termin realizacie aktivity: 04/2011 - 05/2011

*Zamestnanci v rémci vzdeldvania préve riesia zadanie od lektora — S.Pukac, J. Bizubové a P. Lupték
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Aktivita 7 - Stres , syndrom vyhorenia a pracovna pozicia manazéra

Ciel' aktivity : Zvladanie stresovych situacii , predchadzanie a efektivhe zvladanie
syndrému vyhorenia manazéra.

Obsah aktivity: - definovanie stresu a syndrédmu vyhorenia, spoznavanie a eliminovanie
stresorov, zvySovanie odolnosti vodéi stresu, syndrdm vyhorenia - teoretické poznatky,
prakticky nacvik relaxa¢nych a inych metdéd Uspesnych pri zvladani stresu a syndromu
vyhorenia

Rozsah: 7 skoleni, v rozsahu 56 hodin -, vyucovacia hodina — 45 minut" v pocte 6 os6b.
Termin realizacie aktivity: 06/2011 - 07/2011

N emon azemom

*Vzdeldvanie - Aktivita 9. Budovanie timu a timova spolupraca - zlava J. Luptakova, V. Klincova, skolitel'- D. Slavik,
P.Lupték, v rohu M. Lamancova

Aktivita 8 - Manazment ¢asu a vedenia porad

Ciel' aktivity : Skvalitnenie pracovného vykonu manazéra efektivnym hospodarenim
pracovného Casu.

Obsah aktivity : - vyhody efektivneho ¢asového hospodarenia, definovanie cielov,
stanovenie priorit, ABC analyza, planovanie - denné planovanie , zasady a pravidla,
pisomnosti — princip planovania, psychologické aspekty time managementu, ¢asové
straty, porady, rokovania, stretnutia

Rozsah: 7 skoleni, v rozsahu 56 hodin -, vyuCovacia hodina — 45 minut" v pocte 6 oséb.
Termin realizacie aktivity: 08/2011 - 09/2011
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Aktivita 9 - Budovanie timu a timova spolupraca

Ciel’ aktivity : Vyber vhodnych ¢lenov timu a prislusnej pracovnej pozicie manazérom ,
nasledna efektivna timova spolupraca.

Obsah aktivity: - charakteristika timu a timovych roli, pravidla efektivne fungujiceho
timu, pravidla riadenia timu, metddy timovej prace, vyber ¢lenov timu, osobnost
manazéra a jeho Uloha v timovej praci, prehravanie situacii a nasledny rozbor

Rozsah: 7 skoleni, v rozsahu 56 hodin -, vyuCovacia hodina - 45 minut" v pocte 6 oséb.
Termin realizacie aktivity: 10/2012 - 11/2012
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*Diskusia poCas vzdeldvania a prestavok, zlava M. Koza, V.Klincova, stojaci konatel’s.r.o. P. Luptak a Skolitelia J. Kuvik a P.
Michalec, sediaci chrbtom - S. Pukac a A.Cupkova

Aktivita 10 - Marketing cestovného ruchu v destinacii Vysoké Tatr

Ciel'om aktivity je zhodnotit fungovanie cestovného ruchu v destinacii Vysoké Tatry,
analyzovat doterajSie marketingové aktivity a na zaklade ziskanych uUdajov vytvorit
navrhy na zlepSenie fungovania cestovného ruchu v destinacii

Rozsah: 10 skoleni, v rozsahu 80 hodin - ,vyucovacia hodina — 45 minut" v pocte 6 0sob.
Termin realizacie aktivity: 10/2011 - 01/2012
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*Zaujati vzdeldvanim - P. Lupték, J. Luptékové - Bizubova, A. Cupkové

Aktivita 11 - Manazment a marketing podnikov cestovného ruchu

Cielom aktivity bude zistit Glohu a funkciu partnerského marketingu v podnikoch
cestovného ruchu a urdit pozitiva a negativa, vyplyvajlce z partnerskej spoluprace medzi
podnikmi na trhu cestovného ruchu.

Rozsah: 10 skoleni, v rozsahu 80 hodin - ,vyucCovacia hodina — 45 minut" v pocte 6 os6b.

Termin realizacie aktivity: 11/2011 - 03/2012

*Spracovavanie zadania a kontrola Skolitelom - zlava M. Koza, M. Lamancova a skolitel’ J. Kuvik
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Aktivita 12 - Kongresové sluzby

Cielom aktivity je ziskat uceleny subor informdcii o podstate, funkcidch a trhu
kongresového cestovného ruchu, klasifikacii a charakteristike kongresovych podujati,
rozsahu kongresovych sluzieb a materialno-technickych podmienkach ich poskytovania,
organizovani kongresovych podujati, tiez o efektivnosti kongresovych podujati a vediet
ich primerane uplatfiovat v praxi. Ziskat zakladné zruc¢nosti v zabezpecovani
kongresovych sluzieb.

Rozsah: 10 skoleni, v rozsahu 80 hodin - ,vyucCovacia hodina — 45 minut" v pocte 6 0sob.
Termin realizacie aktivity: 11/2011 - 05/2012

*Préca pocas vzdeldvania - J. Luptékové a S. Pukac

Aktivita 13 - Anglicky jazyk pre pokrocilych

Ciel'om aktivity je naudit Gcastnikov kurzu &itat rézne texty komunikovat v anglickom
jazyku jazykovo spravne tvorit otdzky, odpovedat na ne a viest jednoduché dialégy
sprostredkovat posluchaéom jazykové vedomosti tak, aby im umoznili dohovorit sa v
zahranici vo vsetkych dolezitych situaciach bezného Zivota.

Rozsah: 10 Skoleni, v rozsahu 80 hodin - ,vyucovacia hodina = 45 minut" v pocte 6 osob.

Termin realizacie aktivity: 11/2011 - 05/2012
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Riadenie projektu:

*Riadenie projektu - P. Luptdk - projektovy manaZér, V. Chovancové — manazér pre publicitu a A. Cupkové - finanény manaZér

Propagacia projektu:

»Priestor na Vasu prilezitost"
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